
Zákon č.  108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

vo vzťahu k Občianskemu zákonníku 

Dňa 22.05.2024 vstúpil do platnosti nový zákon o ochrane spotrebiteľa č. 108/2024 Z. z. o 

ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov, ktorým sa zásadne mení 

právna úprava spotrebiteľského práva a prostredníctvom ktorého sme pristúpili k 

transpozícii viacerých smerníc EÚ týkajúcich sa zmlúv o dodávaní digitálneho obsahu a 

digitálnych služieb, týkajúcich sa zmlúv o predaji tovaru a smernice pokiaľ ide o lepšie 

presadzovanie a modernizáciu predpisov Únie v oblasti ochrany spotrebiteľov 

Slovenská republika je tak posledným členským štátom, ktorý uvedené smernice transponuje 

do svojho právneho poriadku. 

Novoprijatý zákon o ochrane spotrebiteľa, ktorý nadobudne účinnosť 01.07.2024 prinesie 

viacero zásadných noviniek a zmien  v oblasti spotrebiteľského práva.  

Účelom tohto zákona však nie je kompletne a komplexne  rekodifikovať spotrebiteľské právo, 

ale transponovať smernice EÚ, odstrániť duplicitu rovnakej právnej úpravy vo viacerých 

právnych predpisoch, aplikačné problémy, vnútorné rozpory jednotlivých ustanovení 

a terminologické odlišnosti, ako aj prijať právnu úpravu, ktorá v oblasti ochrany spotrebiteľa 

reguluje digitálny obsah. 

„Reklamácie“ 

Prijatá úprava prináša významné zmeny v oblasti reklamácií, ktorých cieľom je zjednodušenie 

reklamačného procesu a odbúranie administratívnej náročnosti pre obchodníkov, pri zachovaní 

rýchlosti a transparentnosti reklamačného procesu a pri zachovaní zodpovednosti obchodníkov 

a ochrane spotrebiteľov. Po novom sa upúšťa od povinnosti vypracovať reklamačný 

poriadok, ktorý ostáva povinnosťou iba pre niektoré subjekty, ako napríklad banky.  

Celkovo pojem reklamácia a reklamačné konanie budeme v novom zákone hľadať veľmi 

ťažko. Podrobná úprava reklamácie je prenesená do Občianskeho zákonníka. Obchodníci 

sú teraz povinní odstrániť vadu v primeranej lehote, pričom primeranou lehotou sa rozumie 

„najkratší čas, ktorý scudziteľ potrebuje na posúdenie vady a na opravu alebo výmenu veci s 

prihliadnutím na povahu veci a povahu a závažnosť vady.“ Zákon stále počíta s maximálnou 

lehotou 30 dní, avšak táto lehota bude môcť byť predĺžená v prípade, ak to bude odôvodnené 

objektívnym dôvodom, ktorý predávajúci nemôže ovplyvniť. 

V prvej časti k tomuto zákonu, ktorá Vám už bola doručená,  sme sa zaoberali ochranou 

spotrebiteľa, ktorou do nášho právneho poriadku boli transponované uvedené smernice EU.  

Tento zákon obsahuje aj novelizáciu občianskeho zákonníka.  

V stručnosti sa pokúsime poukázať na zmeny a novoty, ktoré novela OZ prináša. Keďže slovo 

„reklamácia“ nenájdeme v novom zákone, správcovia ako poskytovatelia služieb čiže 

obchodníci musia vždy spotrebiteľovi /vlastník bytu, nájomca/, ktorý si uplatňuje práva zo 

zodpovednosti za vady výrobku, služby odpovedať vždy a to písomne do 30 dní, vo 
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výnimočných prípadoch z objektívnych dôvodov sa môže predĺžiť ale táto predĺžená lehota 

musí byť primeraná. Za písomnosť sa považuje aj email.  

Pretože ide o rozsiahlu právnu úpravu v tomto dokumente sa pri jednotlivých ustanoveniach 

budeme odvolávať na novelizačné body, ktoré sú uvedené v článku II. predmetného zákona 

č. 108/2024 Z.z. 

NB1. Všetky osoby, ktoré sa doteraz v spotrebiteľských vzťahoch v zmysle Občianskeho 

zákonníka považovali za dodávateľa a v zmysle zákona č. 250/2007 Z. z. za predávajúceho, sa 

nadobudnutím účinnosti tohto zákona považujú za obchodníka, pričom uplatnenie pojmu 

obchodník aj na iné osoby tým nie je dotknuté. 

NB2. zavádza novú legálnu definíciu obchodníka, ktorá obsahuje nové vymedzenie 

obchodníka v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim záväzkom alebo pri 

uskutočňovaní obchodnej praktiky v závislosti od konania v rámci podnikateľskej činnosti 

alebo povolania. Ustanovenie sa teda vzťahuje nielen na osoby v postavení napríklad 

obchodného zástupcu, ale aj v postavení mandatára konajúceho v mene obchodníka alebo 

komisionára konajúceho na účet obchodníka. Obchodníkom môže byť subjekt tak 

súkromného, ako aj verejného práva. Legálna definícia spotrebiteľa v odseku 4 sa zásadne 

nemení.  

NB5. tento bod upravuje zabezpečenie splnenia záväzku zo spotrebiteľskej zmluvy. 

Ustanovenie je postavené na neplatnosti zabezpečenia záväzkov zo spotrebiteľskej zmluvy 

zabezpečovacím prevodom práva, zmenkou alebo šekom. Nové znenie § 53 ods. 8 Občianskeho 

zákonníka zavádza neplatnosť ustanovení spotrebiteľskej zmluvy, ktoré zaväzujú spotrebiteľa 

vo vlastnom mene alebo v zastúpení inou osobou uznať svoj dlh pre prípad neplnenia záväzkov 

vyplývajúcich zo zmluvy. 

NB10. Ak dôjde k uzavretiu spotrebiteľskej zmluvy a plneniu na jej základe, nie je vylúčené, 

že sa obchodník bezdôvodne obohatí. Ak sa obchodník v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou 

bezdôvodne obohatil, premlčacia doba na vydanie plnenia z bezdôvodného obohatenia 

neuplynie skôr ako za tri roky od posledného plnenia spotrebiteľa.“. 

 

NB11. Odsek 1 nového § 119a vymedzuje vec s digitálnymi prvkami. Tento druh veci 

subsumuje bežné hmotné veci, ktoré obsahujú digitálny obsah alebo digitálnu službu. Odseky 

2 a 3 zavádzajú pozitívnu legálnu definíciu digitálneho obsahu a digitálnej služby 

 

NB16. Novelizačný bod upravuje v novom odseku 1 § 505 možnosť upraviť v záručnom liste 

inú lehotu na vytknutie vady v prípade záručnej zodpovednosti za vady. Zároveň v odseku 

2 upravuje pravidlá pre počítanie záručnej doby. 

 

NB17. Novelizačný bod zavádza nové znenie § 507 za účelom sprehľadnenia druhov vád a 

práv vyplývajúcich zo zodpovednosti za vady. Ide o všeobecné ustanovenie, pričom 

jednotlivé zmluvné typy môžu obsahovať osobitnú právnu úpravu vád a práv vyplývajúcich zo 

zodpovednosti za vady. Nároky zo zodpovednosti za vady sa uplatňujú na súde vo všeobecnej 

trojročnej premlčacej lehote. Premlčacia lehota začína plynúť odo dňa vytknutia vady u 
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scudziteľa. Zavádza sa nové znenie § 509, ktoré upravuje právo na náhradu účelne 

vynaložených nákladov, ktoré nadobúdateľovi vznikli v súvislosti s vytknutím vady, za ktorú 

zodpovedá scudziteľ, a uplatnením práv zo zodpovednosti za vady. Odsek 2 predstavuje zmenu 

v porovnaní s doterajším znením § 509 ods. 1 Občianskeho zákonníka. Odsek 3 upravuje právo 

nadobúdateľa na primerané finančné zadosťučinenie v prípade úspešného uplatnenia práv zo 

zodpovednosti za vady v súdnom konaní. Kritériá na určenie výšky primeraného finančného 

zadosťučinenia v prípade, kedy úspešne uplatní svoje práva na súde spotrebiteľ, sú stanovené 

v čl. I, § 3 ods. 1 písm. g) návrhu zákona. 

 

NB19. Novelizačný článok zavádza nové znenie § 599. V rozsahu vytýkania vád a uplatňovania 

práv zo zodpovednosti za vady na súde nedochádza ku kvalitatívnej zmene. Po vytknutí vady                          

u predávajúceho začína kupujúcemu plynúť premlčacia lehota na uplatnenie práv zo 

zodpovednosti za vady na súde podľa § 508. 

Úprava uplatňovania práva na náhradu účelne vynaložených nákladov, ktoré kupujúcemu 

vznikli v súvislosti s vytknutím vady, za ktorú zodpovedá scudziteľ, a uplatnením práv zo 

zodpovednosti za vadu je obsiahnutá vo všeobecnom ustanovení § 509. 

NB20. Osobitné ustanovenia o spotrebiteľskej kúpnej zmluve 

 

K §612 Zavádza sa definícia spotrebiteľskej kúpnej zmluvy, ktorej zmluvnými stranami sú 

obchodník ako predávajúci a spotrebiteľ ako kupujúci. Definícia obchodníka a spotrebiteľa je 

upravená v § 52. Vymedzuje sa taktiež predmet kúpy v prípade spotrebiteľských kúpnych 

zmlúv. Ten zahŕňa okrem iného aj veci, ktoré sa ešte len majú vyrobiť alebo vyhotoviť, 

napríklad aj podľa špecifikácií kupujúceho. Predmetom spotrebiteľskej kúpnej zmluvy sú aj 

veci s digitálnymi prvkami 

 

K §613 Povinnosť predávajúceho dodať kupujúcemu predanú vec bezodkladne, v každom 

prípade však najneskôr do 30 dní odo dňa uzavretia zmluvy, za predpokladu, že sa nedohodli 

na konkrétnom termíne dodania, zostáva zachovaná. Vec sa považuje za dodanú momentom 

prevzatia veci kupujúcim alebo ním poverenou osobou. Rovnako je tomu tak v prípade, keď 

predávajúci odovzdá vec prepravcovi, ktorého si si na dodanie vybral kupujúci a nejde o 

možnosť prepravy, ktorú ponúkol predávajúci. 

Osobitne je moment dodania upravený pre veci, ktoré si vyžadujú montáž alebo inštaláciu 

predávajúcim a veci s digitálnymi prvkami 

 

K §614 Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k predanej veci v momente dodania a súčasne na 

neho týmto prechádza nebezpečenstvo náhodnej skazy, náhodného zhoršenia alebo straty veci. 

Výnimkou je prípad samoobslužného predaja v obchode. V prípade samoobslužného predaja 

nadobúda kupujúci vlastnícke právo k veci až pri zaplatení kúpnej ceny. 
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K §615 až 617 Ustanovenia predmetných paragrafov upravujú požiadavky na predanú vec, aby 

bolo zrejmé, čo môže spotrebiteľ od veci očakávať a za čo v prípade nesplnenia týchto 

očakávaní predávajúci zodpovedá.  

Predaná vec musí byť jednak v súlade s požiadavkami dohodnutými v zmluve a súčasne so 

všeobecnými požiadavkami súladu. Uvedené sa rovnako vzťahuje aj na veci s digitálnymi 

prvkami, pri ktorých musí požiadavky súladu spĺňať aj dodávaný digitálny obsah a digitálna 

služba. 

Vec by mala predovšetkým spĺňať požiadavky, na ktorých sa kupujúci a predávajúci dohodli               

v kúpnej zmluve. Takéto požiadavky sa vzťahujú predovšetkým na množstvo, akosť, opis a 

druh veci, možnosť jej použitia na v zmluve vymedzené účely, jej funkčnosť, kompatibilitu a 

interoperabilitu a dodanie dohodnutého príslušenstva veci. Digitálny obsah a digitálne služby, 

ktoré sa dodávajú spolu s vecami s digitálnymi prvkami, podliehajú neustálym zmenám a 

inováciám, a preto sa kupujúci a predávajúci môžu dohodnúť, že súčasťou zmluvy je aj 

dodávanie aktualizácií digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, ktoré môžu skvalitniť alebo 

zlepšiť digitálny obsah alebo digitálnu službu, či rozšíriť ich funkcie. Digitálny obsah a 

digitálne služby, ktoré sa dodávajú spolu s vecami s digitálnymi prvkami, podliehajú neustálym 

zmenám a inováciám, a preto sa kupujúci a predávajúci môžu dohodnúť, že súčasťou zmluvy 

je aj dodávanie aktualizácií digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, ktoré môžu 

skvalitniť alebo zlepšiť digitálny obsah alebo digitálnu službu, či rozšíriť ich funkcie. 

Výnimku z požiadavky súladu veci predstavuje situácia, ak predávajúci pri uzavretí zmluvy 

výslovne informuje kupujúceho, že určitá vlastnosť veci nezodpovedá všeobecným 

požiadavkám súladu a kupujúci s takýmto nesúladom výslovne a osobitne súhlasí. Predmetné  

vyhlásenie kupujúceho musí byť jednoznačné a nesmie byť súčasťou iných vyhlásení alebo 

dohôd medzi kupujúcim a predávajúcim. Uvedené umožňuje napríklad flexibilnejší predaj 

použitých vecí, kedy takáto vec nemusí spĺňať všetky všeobecné požiadavky súladu.  

 

K §618 a 619 Predávajúci je povinný dodať kupujúcemu vec, ktorá je v súlade s dohodnutými 

a všeobecnými požiadavkami súladu, a teda je bez vád. Posudzovanie súladu veci sa vzťahuje 

tak na vecné, ako aj právne vady. 

Predávajúci zodpovedá za akúkoľvek vadu, ktorú má predaná vec v čase dodania a ktorá sa 

prejaví do dvoch rokov od dodania veci. Uvedené platí aj pre veci s digitálnymi prvkami                         

s jednorazovým dodaním digitálneho obsahu alebo digitálnej služby. Vzhľadom na osobitosti 

predaja použitých vecí sa kupujúcemu a predávajúcemu ponecháva väčšia flexibilita. Majú 

možnosť dohodnúť sa na kratšej dobe zodpovednosti predávajúceho za vady. Doba 

zodpovednosti za vady však nesmie byť kratšia ako jeden rok od dodania použitej veci. 

 

K §620 Ak sa vada veci, vrátane veci s digitálnymi prvkami s jednorazovým dodaním, prejaví 

v dobe, počas ktorej predávajúci zodpovedá za jej vady, považuje sa táto vada za vadu, ktorá 

existovala už v čase jej dodania. Kupujúci je povinný preukázať len nesúlad veci a nie je 

povinný preukázať to, že nesúlad existoval už v čase jej dodania 
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K §621 a 622 Na to, aby kupujúci mohol uplatniť v prípade vady veci, vrátane veci 

s digitálnymi prvkami voči predávajúcemu uvedené práva zo zodpovednosti za vady, je 

povinný vadu vytknúť u predávajúceho do dvoch mesiacov od zistenia vady. Súčasne musí 

kupujúci vadu podľa predchádzajúcej vety vytknúť najneskôr do uplynutia doby, počas ktorej 

predávajúci zodpovedá za vady. Ak vadu v uvedenej lehote u predávajúceho nevytkne, práva 

zo zodpovednosti za vady mu zaniknú. Kupujúci môže vadu vytknúť osobne alebo na diaľku 

využitím prostriedkov diaľkovej komunikácie. Osobne môže kupujúci vadu vytknúť v 

ktorejkoľvek prevádzkarni predávajúceho alebo u inej osoby určenej predávajúcim. v Táto 

lehota nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo dňa vytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je odôvodnená 

objektívnym dôvodom, ktorý predávajúci nemôže ovplyvniť (vysvetlenie konceptu primeranej 

lehoty sa nachádza pri § 623). Potvrdenie predávajúci poskytne v písomnej forme, čo znamená, 

že môže ísť aj o potvrdenie v elektronickej podobe zaslané formou e-mailu alebo iným 

spôsobom. Ak predávajúci odmieta zodpovednosť za vady, dôvody odmietnutia písomne 

oznámi kupujúcemu, pričom písomným oznámením možno aj v tomto prípade rozumieť 

napríklad aj oznámenie e-mailom. 

K §623 Ustanovenia uvedeného paragrafu upravujú právo kupujúceho na odstránenie vady, a 

to prostredníctvom konkrétnych prostriedkov nápravy, ktorými sú oprava alebo výmena. 

Oprava a výmena predstavujú primárne prostriedky nápravy, ktoré má kupujúci v prípade vady                              

k dispozícii. 

Kupujúci má možnosť voľby medzi opravou a výmenou vadnej veci. Kupujúci je povinný 

sprístupniť vec na opravu alebo výmenu predávajúcemu alebo osobe ním určenej. Náklady 

sprístupnenia veci rovnako ako náklady na dodanie opravenej alebo náhradnej veci po oprave 

alebo výmene znáša predávajúci. 

K §624 Ustanovenia uvedeného paragrafu upravujú právo kupujúceho na zľavu z kúpnej ceny                               

a odstúpenie od zmluvy. Predmetné prostriedky nápravy predstavujú sekundárne prostriedky 

nápravy, na ktoré má kupujúci v prípade vady právo. V prípade zanedbateľnej vady kupujúci 

nemôže odstúpiť od zmluvy. Vo všeobecnosti platí, že kupujúci môže odstúpiť od zmluvy len 

vo vzťahu k vadnej veci. V prípade odstúpenia od zmluvy majú kupujúci a predávajúci 

povinnosť predovšetkým vrátiť druhej zmluvnej strane všetko, čo od nej na základe zmluvy 

dostali. V prípade veci vyžadujúcej si montáž alebo inštaláciu, zabezpečí predávajúci jej 

odstránenie. Ak si predávajúci uvedenú povinnosť nesplní v primeranej lehote, môže kupujúci 

sám zabezpečiť odstránenie a doručenie veci predávajúcemu na jeho náklady a nebezpečenstvo. 

 

K §625 Predávajúci ako zmluvná strana kupujúceho priamo zodpovedá voči kupujúcemu za 

vady predanej veci. Kupujúci vady vytýka u predávajúceho alebo u osoby ním určenej a 

uplatňuje si práva zo zodpovednosti za vady priamo voči predávajúcemu. 

K §626 Výrobca alebo predávajúci môžu kupujúcemu - spotrebiteľovi poskytnúť aj záruku nad 

rámec práv vyplývajúcich mu zo zodpovednosti predávajúceho za vady podľa Občianskeho 

zákonníka. Takouto rozšírenou spotrebiteľskou zárukou sa môže jej poskytovateľ zaviazať 

vrátiť kupujúcemu kúpnu cenu, vymeniť alebo opraviť predanú vec či zabezpečiť jej údržbu 

nad rozsah práv vyplývajúcich kupujúcemu zo zákonnej zodpovednosti za vady. 
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Podmienky tejto záruky sú vymedzené v záručnom liste alebo v súvisiacej reklame. Za týchto 

podmienok môže kupujúci uplatňovať u poskytovateľa záruky plnenia z nej plynúce. 

NB 22 Uvedeným bodom dochádza k zmene osobitných ustanovení o zhotovení veci na 

zákazku, a to predovšetkým v nadväznosti na potrebu zabezpečiť transpozíciu smernice (EÚ) 

2019/771, do rozsahu pôsobnosti ktorej patria aj zmluvy týkajúce sa vecí, ktoré sa ešte len 

musia vyrobiť alebo vyhotoviť, okrem iného aj na základe špecifikácií spotrebiteľa. 

 

K §645 Upravuje sa prevzatie zhotovenej veci. Vzhľadom na komplexnosť zákazky na 

zhotovenie stavby má zhotoviteľ vždy právo na zaplatenie ceny za zhotovenú stavbu. 

NB 23 až 26 Platí všeobecné pravidlo, že zhotoviteľ zodpovedá za vady, ktoré má vec pri 

prevzatí objednávateľom a súčasne sa prezumuje existencia vady prejavenej počas 24 mesiacov 

odo dňa, kedy si mal objednávateľ vec prevziať, v čase prevzatia. Pre zhotovenie stavby platia 

osobitosti. Zhotoviteľ v takýchto prípadoch zodpovedá aj za vady, ktoré sa vyskytnú v 

trojročnej záručnej dobe.  

 

NB 29  

K §852a  Odsek 1 ustanovuje legálne vymedzenie spotrebiteľskej zmluvy s digitálnym plnením, 

pričom digitálnym plnením sa má namysli dodávanie digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

podľa §119a. Ustanovenie zahŕňa pod tieto zmluvy aj zmluvy, pri ktorých spotrebiteľ poskytuje 

alebo sa zaväzuje poskytnúť obchodníkovi svoje osobné údaje. Ide o zmluvy, ktoré sa môžu 

spotrebiteľovi javiť ako bezodplatné, avšak prístup k digitálnemu obsahu alebo digitálnej 

službe je podmienený odovzdaním osobných údajov. 

K §852b Ustanovenie upravuje dodanie digitálneho plnenia.  

Odsek 2 a 3 precizujú, kedy sa digitálny obsah alebo digitálna služba považujú za dodané.  

K §852c Ustanovenie v odseku 1 upravuje zmenu digitálneho plnenia z opodstatnených 

dôvodov. Môže ísť napríklad o nevyhnutné prispôsobenie digitálneho plnenia novému 

technickému prostrediu alebo zvýšenému počtu užívateľov, prípadne iné významné 

prevádzkové dôvody. Tieto dôvody musia byť dohodnuté v zmluve a spotrebiteľ musí byť s 

týmito zmenami jasným a zrozumiteľným spôsobom oboznámený a nesmú mu z týchto zmien 

vznikať dodatočné náklady. Podľa odseku 2 má spotrebiteľ ďalšie práva.   

 

K §852d Ustanovenie zavádza požiadavky na digitálne plnenie. Dohodnuté, tzv. subjektívne 

požiadavky sa vzťahujú na individuálne dojednania spotrebiteľa a obchodníka v rámci zmluvy 

s digitálnym plnením, ako sú napríklad požiadavka na dodanie digitálneho plnenia v súlade s 

opisom v zmluve alebo dodanie príslušenstva podľa zmluvy.  

Všeobecné, tzv. objektívne požiadavky predstavujú štandard digitálnych plnení vo 

všeobecnosti, nezávisle na zmluvnom dojednaní. V tomto prípade ide o príslušenstvo                                  

a vlastnosti, ktoré môže spotrebiteľ dôvodne očakávať, aj ak by neboli v zmluve vymedzené. 

K §852e Ustanovenie zavádza demonštratívny výpočet dohodnutých požiadaviek, na ktoré je 

potrebné podľa konkrétnych okolností prihliadať 
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K §852f Dôležitým ustanovením je odsek 3, v zmysle ktorého môže spotrebiteľ očakávať, že 

mu bude digitálne plnenie vždy dodané v najnovšej verzii, ktorá je dostupná v čase predaja. 

Očakávaniu spotrebiteľa sa poskytuje ochrana cez uloženie zákonnej povinnosti obchodníkovi, 

ktorý sa môže od nej odchýliť len na základe výslovnej dohody so spotrebiteľom. Spotrebiteľ 

teda musí výslovne súhlasiť, že mu bude dodaná staršia verzia digitálneho plnenia, ako je 

dostupná na trhu. 

K § 852g a § 852h Ustanovenia upravujú zodpovednosť obchodníka za vady digitálneho 

plnenia. § 852h odsek 1 ustanovuje dvojročnú dobu zodpovednosti obchodníka za jednorazové 

dodania digitálneho plnenia a na digitálne plnenie dodávané ako súbor jednotlivých plnení. 

Obchodník v zmysle tohto odseku zodpovedá iba za vady, ktoré existovali v čase dodania a 

prejavia sa do dvoch rokov od tohto momentu. 

Podľa odseku 6 obchodník pri vytknutí vady bezodkladne poskytne spotrebiteľovi potvrdenie 

o vytknutí vady a o lehote, v ktorej obchodník v súlade s § 507 ods. 1 Občianskeho zákonníka 

v znení návrhu zákona vadu odstráni 

K § 852j, § 852k a § 852l 

Ustanovenia upravujú práva zo zodpovednosti obchodníka za vady digitálneho plnenia. 

Spotrebiteľ má podľa týchto ustanovení právo na odstránenie vady podľa § 852k, právo na 

primeranú zľavu z ceny podľa § 852l alebo právo na odstúpenie od zmluvy podľa § 852l                           

a § 852m. Odstúpenie od zmluvy by malo byť vnímané ako ultima ratio riešenie spomedzi troch 

možností, ktoré § 852j spotrebiteľovi ponúka. Návrh zákona v § 852l odsek 4 zohľadňuje krajný 

charakter tejto možnosti a spotrebiteľovi dáva v prípade digitálneho plnenia, za ktoré uhradil 

cenu, možnosť odstúpiť iba v prípade, že vada nie je zanedbateľná. Dôkazné bremeno                                            

o zanedbateľnosti vady nesie obchodník. 

K bodu 30 

Novelizačný bod zavádza dvadsiatu šiestu hlavu pozostávajúcu z § 879x, ktorý obsahuje 

prechodné ustanovenie k úpravám od účinnosti návrhu zákona. 

Novozavádzané ustanovenia o spotrebiteľskej kúpnej zmluve a spotrebiteľskej zmluve                             

o zhotovení veci na zákazku sa budú vzťahovať na zmluvy uzavreté až po nadobudnutí 

účinnosti zákona. Avšak, pokiaľ ide o  ustanovenia o spotrebiteľských zmluvách                            s 

digitálnym plnením, tieto sa budú vzťahovať aj na právne vzťahy s digitálnym plnením, ktoré 

síce vzniknú pred nadobudnutím účinnosti zákona, ale k dodaniu digitálneho plnenia dôjde 

najskôr v deň nadobudnutia účinnosti zákona. Tým však nie je dotknutá aplikovateľnosť 

ustanovení o vzniku právnych vzťahov a nárokov z nich podľa predpisov účinných pred 

nadobudnutím účinnosti zákona. 

 

 


