Zakon ¢. 108/2024 Z.. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
vo vzt’ahu k Ob¢ianskemu zakonniku

Diia 22.05.2024 vstupil do platnosti novy zakon o ochrane spotrebitela ¢. 108/2024 Z. z. 0
ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktorym sa zasadne meni
pravna uprava spotrebitel’ského prava a prostrednictvom ktorého sme pristapili k
transpozicii viacerych smernic EU tykajicich sa zmliv o dodavani digitdlneho obsahu a
digitalnych sluzieb, tykajicich sa zmliv o predaji tovaru a smernice pokial’ ide o lepSie
presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel'ov

Slovenska republika je tak poslednym ¢lenskym Statom, ktory uvedené smernice transponuje
do svojho pravneho poriadku.

Novoprijaty zakon o ochrane spotrebitel'a, ktory nadobudne ucinnost’ 01.07.2024 prinesie
viacero zasadnych noviniek a zmien v oblasti spotrebitel'ského prava.

Ucelom tohto zakona viak nie je kompletne a komplexne rekodifikovat® spotrebitel'ské pravo,
ale transponovat’ smernice EU, odstranit’ duplicitu rovnakej pravnej tipravy vo viacerych
pravnych predpisoch, aplikacné problémy, vnatorné rozpory jednotlivych ustanoveni
a terminologické odliSnosti, ako aj prijat’ pravnu upravu, ktord v oblasti ochrany spotrebitel'a
reguluje digitalny obsah.

»Reklamacie“

Prijatd Giprava prinaSa vyznamné zmeny v oblasti reklamacii, ktorych cielom je zjednodusenie
reklamac¢ného procesu a odbtiranie administrativnej narocnosti pre obchodnikov, pri zachovani
rychlosti a transparentnosti reklamac¢ného procesu a pri zachovani zodpovednosti obchodnikov
a ochrane spotrebitelov. Po novom sa upusta od povinnosti vypracovat’ reklamacény
poriadok, ktory ostava povinnost'ou iba pre niektoré subjekty, ako napriklad banky.

Celkovo pojem reklamacia a reklamacné konanie budeme v novom zakone hPadat’ ve’mi
t'azko. Podrobna uprava reklamacie je prenesena do Obcianskeho zakonnika. Obchodnici
s teraz povinni odstranit’ vadu v primeranej lehote, priCom primeranou lehotou sa rozumie
Shajkratsi cas, ktory scudzitel’ potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s
prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady.* Zakon stéle pocita s maximalnou
lehotou 30 dni, aviak tato lehota bude méoct’ byt’ predizena v pripade, ak to bude odévodnené
objektivnym dévodom, ktory predavajiici nemoze ovplyvnit.

V prvej Casti k tomuto zakonu, ktora Vam uz bola doru¢ena, sme sa zaoberali ochranou
spotrebitel’a, ktorou do nasho pravneho poriadku boli transponované uvedené smernice EU.
Tento zakon obsahuje aj novelizaciu obc¢ianskeho zakonnika.

V strucnosti sa pokusime poukdzat' na zmeny a novoty, ktoré novela OZ prindsa. Ked'Ze slovo
»reklamacia®“ nendjdeme v novom zakone, spravcovia ako poskytovatelia sluzieb Ccize
obchodnici musia vzdy spotrebitel'ovi /vlastnik bytu, ndjomca/, ktory si uplatituje prava zo
zodpovednosti za vady vyrobku, sluzby odpovedat vzdy ato pisomne do 30 dni, vo
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vynimoénych pripadoch z objektivnych dovodov sa moze prediZit' ale tato predizend lehota
musi byt’ primerand. Za pisomnost’ sa povazuje aj email.

Pretoze ide o rozsiahlu pravnu Upravu v tomto dokumente sa pri jednotlivych ustanoveniach
budeme odvolavat’ na noveliza¢né body, ktoré su uvedené v ¢lanku II. predmetného zakona
¢.108/2024 Z.z.

NB1. Vsetky osoby, ktoré¢ sa doteraz v spotrebitel'skych vzt'ahoch v zmysle Obcianskeho
zékonnika povazovali za dodavatela a v zmysle zdkona €. 250/2007 Z. z. za predavajticeho, sa
nadobudnutim uc¢innosti tohto zakona povazuji za obchodnika, priCom uplatnenie pojmu
obchodnik aj na iné osoby tym nie je dotknuté.

NB2. zavddza nova legilnu definiciu obchodnika, ktord obsahuje nové vymedzenie
obchodnika v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri
uskutoc¢novani obchodnej praktiky v zavislosti od konania v ramci podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania. Ustanovenie sa teda vztahuje nielen na osoby v postaveni napriklad
obchodného zastupcu, ale aj v postaveni mandatara konajiceho v mene obchodnika alebo
komisionara konajiceho na ucet obchodnika. Obchodnikom moéze byt subjekt tak
sukromného, ako aj verejného prava. Legalna definicia spotrebitel’a v odseku 4 sa zasadne
nemeni.

NB5. tento bod upravuje zabezpelenie splnenia zavdzku zo spotrebitel'skej zmluvy.
Ustanovenie je postavené na neplatnosti zabezpe€enia zadvdzkov zo spotrebitel'skej zmluvy
zabezpecovacim prevodom prava, zmenkou alebo Sekom. Nové znenie § 53 ods. 8 Obc¢ianskeho
zakonnika zavadza neplatnost’ ustanoveni spotrebitel'skej zmluvy, ktoré zaviazuju spotrebitel’a
vo vlastnom mene alebo v zastipeni inou osobou uznat’ svoj dlh pre pripad neplnenia zavizkov
vyplyvajucich zo zmluvy.

NB10. Ak dojde k uzavretiu spotrebitel'skej zmluvy a plneniu na jej zdklade, nie je vylucené,
7e sa obchodnik bezd6vodne obohati. Ak sa obchodnik v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou

bezdovodne obohatil, premlcacia doba na vydanie plnenia z bezdovodného obohatenia

¢

neuplynie skor ako za tri roky od posledného plnenia spotrebitela. “.

NB11. Odsek 1 nového § 119a vymedzuje vec s digitalnymi prvkami. Tento druh veci
subsumuje bezné¢ hmotné veci, ktoré obsahuju digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu. Odseky
2 a 3 zavadzajl pozitivnu legalnu definiciu digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby

NB16. Novelizacny bod upravuje v novom odseku 1 § 505 moZnost’ upravit’ v zaru¢nom liste
ind lehotu na vytknutie vady v pripade zaru¢nej zodpovednosti za vady. Zaroven v odseku
2 upravuje pravidla pre pocitanie zaru¢nej doby.

NB17. Noveliza¢ny bod zavadza nové znenie § 507 za G¢elom sprehl'adnenia druhov vad a
prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady. Ide o vSeobecné ustanovenie, pricom
jednotlivé zmluvné typy mézu obsahovat’ osobitnu pravnu tpravu vad a prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti za vady. Naroky zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji na sude vo v§eobecnej
trojro¢nej premlcacej lehote. Premlcacia lehota zacina plynut’ odo diia vytknutia vady u



scudzitel’a. Zavadza sa nové znenie § 509, ktoré upravuje pravo na ndhradu ucelne
vynalozenych nékladov, ktoré nadobtidatel'ovi vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za ktora
zodpoveda scudzitel’, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady. Odsek 2 predstavuje zmenu
v porovnani s doteraj§im znenim § 509 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika. Odsek 3 upravuje pravo
nadobudatela na primerané finan¢né zadost'u€inenie v pripade uspesného uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady v suidnom konani. Kritéria na urenie vysky primerané¢ho financného
zadost'u¢inenia v pripade, kedy uspesne uplatni svoje prava na sude spotrebitel’, st stanovené
v ¢l 1, § 3 ods. 1 pism. g) navrhu zakona.

NB19. Novelizacny ¢lanok zavadza nové znenie § 599. V rozsahu vytykania vad a uplatiiovania
prav zo zodpovednosti za vady na sude nedochédza ku kvalitativnej zmene. Po vytknuti vady
u predavajiceho zacina kupujicemu plyniat’ premlcacia lehota na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady na side podla § 508.

Uprava uplatiiovania prava na nihradu G&elne vynalozenych nakladov, ktoré kupujucemu
vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktort zodpoveda scudzitel’, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu je obsiahnuta vo v§eobecnom ustanoveni § 509.

NB20. Osobitné ustanovenia o spotrebitel’skej kupnej zmluve

K §612 Zavadza sa definicia spotrebitel'skej kupnej zmluvy, ktorej zmluvnymi stranami st
obchodnik ako predavajuci a spotrebitel’ ako kupujuci. Definicia obchodnika a spotrebitel’a je
upravena v § 52. Vymedzuje sa taktiez predmet kipy v pripade spotrebitel'skych kupnych
zmliv. Ten zahfha okrem iného aj veci, ktoré¢ sa eSte len maju vyrobit alebo vyhotovit,
napriklad aj podla $pecifikacii kupujuceho. Predmetom spotrebitel'skej kupnej zmluvy su aj
veci s digitalnymi prvkami

K §613 Povinnost’ preddvajuceho dodat’ kupujucemu predant vec bezodkladne, v kazdom
pripade vSak najneskor do 30 dni odo dna uzavretia zmluvy, za predpokladu, Ze sa nedohodli
na konkrétnom termine dodania, zostava zachovand. Vec sa povazuje za dodanii momentom
prevzatia veci kupujicim alebo nim poverenou osobou. Rovnako je tomu tak v pripade, ked’
predavajuci odovzda vec prepravcovi, ktorého si si na dodanie vybral kupujuci a nejde o
moznost’ prepravy, ktorti pontkol predavajuci.

Osobitne je moment dodania upraveny pre veci, ktoré si vyzaduju montdz alebo inStaldciu
predavajucim a veci s digitalnymi prvkami
K §614 Kupujici nadobuda vlastnicke pravo k predanej veci v momente dodania a sucasne na

neho tymto prechadza nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorSenia alebo straty veci.

Vynimkou je pripad samoobsluzného predaja v obchode. V pripade samoobsluzného predaja
nadobuda kupujuci vlastnicke pravo k veci az pri zaplateni kupnej ceny.



K §615 aZ 617 Ustanovenia predmetnych paragrafov upravuju poziadavky na predanu vec, aby
bolo zrejmé, o moze spotrebitel od veci ofakévat a za €o v pripade nesplnenia tychto
o¢akavani predavajici zodpoveda.

Predana vec musi byt jednak v sulade s poziadavkami dohodnutymi v zmluve a sti¢asne so
vSeobecnymi poziadavkami stladu. Uvedené sa rovnako vztahuje aj na veci s digitdlnymi
prvkami, pri ktorych musi poziadavky stladu spifiat’ aj dodavany digitalny obsah a digitdlna
sluzba.

Vec by mala predovietkym spiiiat’ poziadavky, na ktorych sa kupujuci a predavajici dohodli
v kupnej zmluve. Takéto poziadavky sa vztahuju predovSetkym na mnozstvo, akost’, opis a
druh veci, moznost’ jej pouzitia na v zmluve vymedzené ucely, jej funkcnost’, kompatibilitu a
interoperabilitu a dodanie dohodnutého prislusenstva veci. Digitalny obsah a digitalne sluzby,
ktoré sa dodavaju spolu s vecami s digitdlnymi prvkami, podliehaji neustdlym zmendm a
inovaciam, a preto sa kupujuci a predavajuci mézu dohodnut, ze sucastou zmluvy je aj
dodavanie aktualizacii digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktoré mozu skvalitnit’ alebo
zlepsit' digitalny obsah alebo digitdlnu sluzbu, ¢i rozsirit' ich funkcie. Digitalny obsah a
digitalne sluzby, ktoré sa dodavaju spolu s vecami s digitalnymi prvkami, podlichaju neustalym
zmendm a inovacidm, a preto sa kupujuci a predavajici mézu dohodnut’, Ze sii¢ast’ou zmluvy
je aj dodavanie aktualizacii digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby, ktoré moézu
skvalitnit’ alebo zlepsit’ digitalny obsah alebo digitialnu sluzbu, ¢i rozsirit’ ich funkcie.
Vynimku z poziadavky suladu veci predstavuje situdcia, ak predavajuci pri uzavreti zmluvy
vyslovne informuje kupujuceho, Ze wurcitd vlastnost veci nezodpoveda vSeobecnym
poziadavkam suladu a kupujuci s takymto nestladom vyslovne a osobitne suhlasi. Predmetné

vyhlasenie kupujiiceho musi byt jednoznacné a nesmie byt sticast'ou inych vyhldseni alebo
dohod medzi kupujlicim a predavajucim. Uvedené umoziuje napriklad flexibilnejsi predaj
pouzitych veci, kedy takato vec nemusi spiiat’ vietky vieobecné poziadavky suladu.

K §618 a 619 Predavajuci je povinny dodat’ kupujicemu vec, ktora je v stilade s dohodnutymi
a vSeobecnymi poziadavkami suladu, a teda je bez vad. Posudzovanie stiladu veci sa vzt'ahuje
tak na vecné, ako aj pravne vady.

Predavajtci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktord ma predanad vec v ¢ase dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Uvedené plati aj pre veci s digitdlnymi prvkami
s jednorazovym dodanim digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby. VzhI'adom na osobitosti
predaja pouzitych veci sa kupujicemu a preddvajicemu ponechéva vicsia flexibilita. Maju
moznost dohodnut’ sa na kratSej dobe zodpovednosti preddvajuceho za vady. Doba
zodpovednosti za vady vSak nesmie byt kratSia ako jeden rok od dodania pouzitej veci.

K §620 Ak sa vada veci, vratane veci s digitalnymi prvkami s jednorazovym dodanim, prejavi
v dobe, pocas ktorej predavajuci zodpoveda za jej vady, povazuje sa tato vada za vadu, ktora
existovala uz v Case jej dodania. Kupujuci je povinny preukazat’ len nesulad veci a nie je
povinny preukazat’ to, ze nesulad existoval uz v ¢ase jej dodania



K §621 a 622 Na to, aby kupujici mohol uplatnit’ v pripade vady veci, vratane veci
s digitalnymi prvkami voci predavajucemu uvedené prava zo zodpovednosti za vady, je
povinny vadu vytknat u predévajiceho do dvoch mesiacov od zistenia vady. Suc¢asne musi
kupujuci vadu podla predchadzajicej vety vytknat najneskor do uplynutia doby, pocas ktorej
predavajuci zodpoveda za vady. Ak vadu v uvedenej lehote u predavajiceho nevytkne, prava
zo zodpovednosti za vady mu zaniknu. Kupujici méze vadu vytknit’ osobne alebo na dial’ku
vyuzitim prostriedkov dialkovej komunikacie. Osobne moze kupujuci vadu vytknut v
ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiceho alebo u inej osoby urcenej predavajicim. v Tato
lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena
objektivnym dovodom, ktory preddvajici nemoze ovplyvnit’ (vysvetlenie konceptu primerane;j
lehoty sa nachadza pri § 623). Potvrdenie predavajici poskytne v pisomnej forme, ¢o znamena,
7ze moze ist aj o potvrdenie v elektronickej podobe zaslané formou e-mailu alebo inym
sposobom. Ak predavajuci odmieta zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne
oznami kupujucemu, priCom pisomnym oznadmenim mozno aj v tomto pripade rozumiet
napriklad aj oznamenie e-mailom.

K §623 Ustanovenia uvedeného paragrafu upravuji pravo kupujuceho na odstranenie vady, a
to prostrednictvom konkrétnych prostriedkov népravy, ktorymi st oprava alebo vymena.
Oprava a vymena predstavuju primarne prostriedky napravy, ktoré ma kupujuci v pripade vady
k dispozicii.

Kupujtiici ma moznost’ vol'by medzi opravou a vymenou vadnej veci. Kupujici je povinny
spristupnit’ vec na opravu alebo vymenu predavajucemu alebo osobe nim uréenej. Naklady
spristupnenia veci rovnako ako naklady na dodanie opravenej alebo nahradnej veci po oprave
alebo vymene znéSa predavajuci.

K §624 Ustanovenia uvedeného paragrafu upravuji pravo kupujiiceho na zl'avu z kiipnej ceny
a odstupenie od zmluvy. Predmetné prostriedky napravy predstavuji sekundarne prostriedky
napravy, na ktoré ma kupujici v pripade vady pravo. V pripade zanedbatel'nej vady kupujuci
nemdze odstupit’ od zmluvy. Vo vSeobecnosti plati, ze kupujiici méze odstupit’ od zmluvy len
vo vzt'ahu k vadnej veci. V pripade odstipenia od zmluvy maju kupujuci a predavajici
povinnost’ predovsetkym vratit’ druhej zmluvnej strane vSetko, ¢o od nej na zaklade zmluvy
dostali. V pripade veci vyzadujicej si montaz alebo inStaldciu, zabezpeci predavajlci jej
odstranenie. Ak si preddvajici uvedent povinnost’ nesplni v primeranej lehote, méze kupujuci
sdm zabezpecit’ odstranenie a dorucenie veci predavajucemu na jeho naklady a nebezpecenstvo.

K §625 Predavajlici ako zmluvna strana kupujuceho priamo zodpoveda voci kupujicemu za
vady predanej veci. Kupujuci vady vytyka u predavajuceho alebo u osoby nim urcenej a
uplatiiuje si prava zo zodpovednosti za vady priamo voci predavajicemu.

K §626 Vyrobca alebo predavajuci mézu kupujucemu - spotrebitel'ovi poskytnut’ aj zaruku nad
ramec prav vyplyvajicich mu zo zodpovednosti predavajiceho za vady podl'a Obcianskeho
zékonnika. Takouto roz$irenou spotrebitel'skou zarukou sa moéze jej poskytovatel zaviazat
vratit’ kupujucemu kiipnu cenu, vymenit’ alebo opravit’ predant vec ¢i zabezpecit’ jej udrzbu
nad rozsah prav vyplyvajlcich kupujicemu zo zakonnej zodpovednosti za vady.



Podmienky tejto zaruky su vymedzené v zarucnom liste alebo v stvisiacej reklame. Za tychto
podmienok mdze kupujuci uplatiovat’ u poskytovatel’a zaruky plnenia z nej plynuce.

NB 22 Uvedenym bodom dochddza k zmene osobitnych ustanoveni o zhotoveni veci na
zédkazku, a to predovietkym v nadviznosti na potrebu zabezpe¢it' transpoziciu smernice (EU)
2019/771, do rozsahu posobnosti ktorej patria aj zmluvy tykajuce sa veci, ktoré sa este len
musia vyrobit’ alebo vyhotovit’, okrem iného aj na zaklade Specifikacii spotrebitel’a.

K §645 Upravuje sa prevzatie zhotovenej veci. Vzhl'adom na komplexnost’ zakazky na
zhotovenie stavby ma zhotovitel’ vzdy pravo na zaplatenie ceny za zhotovenu stavbu.

NB 23 af 26 Plati vSeobecné pravidlo, ze zhotovitel' zodpoveda za vady, ktoré ma vec pri
prevzati objednavatel'om a sicasne sa prezumuje existencia vady prejavenej pocas 24 mesiacov
odo dna, kedy si mal objednavatel’ vec prevziat, v ¢ase prevzatia. Pre zhotovenie stavby platia
osobitosti. Zhotovitel' v takychto pripadoch zodpoveda aj za vady, ktoré¢ sa vyskytni v
trojrocnej zaruénej dobe.

NB 29

K §852a Odsek 1 ustanovuje legalne vymedzenie spotrebitel'skej zmluvy s digitdlnym plnenim,
pricom digitdlnym plnenim sa ma namysli doddvanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
podla §119a. Ustanovenie zahfna pod tieto zmluvy aj zmluvy, pri ktorych spotrebitel’ poskytuje
alebo sa zavizuje poskytnut’ obchodnikovi svoje osobné udaje. Ide o zmluvy, ktoré sa mézu
spotrebitelovi javit ako bezodplatné, avSak pristup k digitdlnemu obsahu alebo digitalnej
sluzbe je podmieneny odovzdanim osobnych udajov.

K §852b Ustanovenie upravuje dodanie digitalneho plnenia.

Odsek 2 a 3 precizujt, kedy sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba povazuji za dodané.

K §852c¢ Ustanovenie v odseku 1 upravuje zmenu digitalneho plnenia z opodstatnenych
dovodov. MoézZe ist napriklad o nevyhnutné prisposobenie digitdlneho plnenia novému
technickému prostrediu alebo zvySenému poctu uZivatelov, pripadne iné vyznamné
prevadzkové dovody. Tieto dovody musia byt dohodnuté v zmluve a spotrebitel’ musi byt s
tymito zmenami jasnym a zrozumiteI'nym sposobom obozndmeny a nesmi mu z tychto zmien
vznikat’ dodatocné naklady. Podl'a odseku 2 ma spotrebitel’ d’alSie préava.

K §852d Ustanovenie zavadza poZiadavky na digitdlne plnenie. Dohodnuté, tzv. subjektivne
poziadavky sa vztahuji na individudlne dojednania spotrebitel’a a obchodnika v rdmci zmluvy
s digitdlnym plnenim, ako st napriklad poZiadavka na dodanie digitadlneho plnenia v stlade s
opisom v zmluve alebo dodanie prisluSenstva podl'a zmluvy.

Vseobecné, tzv. objektivne poziadavky predstavuji Standard digitalnych plneni vo
vSeobecnosti, nezavisle na zmluvnom dojednani. V tomto pripade ide o prisluSenstvo
a vlastnosti, ktoré moze spotrebitel’ dovodne ocakévat’, aj ak by neboli v zmluve vymedzené.

K §852e Ustanovenie zavadza demonstrativny vypocet dohodnutych poziadaviek, na ktoré je
potrebné podl'a konkrétnych okolnosti prihliadat’



K §852f Dolezitym ustanovenim je odsek 3, v zmysle ktorého mdze spotrebitel’ ocakavat, ze
mu bude digitalne plnenie vzdy dodané v najnovsej verzii, ktord je dostupna v ¢ase predaja.
Ocakévaniu spotrebitel’a sa poskytuje ochrana cez ulozenie zakonnej povinnosti obchodnikovi,
ktory sa méze od nej odchylit’ len na zaklade vyslovnej dohody so spotrebitelom. Spotrebitel’
teda musi vyslovne suhlasit, ze mu bude dodand starSia verzia digitdlneho plnenia, ako je
dostupna na trhu.

K § 852g a § 852h Ustanovenia upravuju zodpovednost’ obchodnika za vady digitalneho
plnenia. § 852h odsek 1 ustanovuje dvojro¢ni dobu zodpovednosti obchodnika za jednorazové
dodania digitalneho plnenia a na digitdlne plnenie dodédvané ako stbor jednotlivych plneni.
Obchodnik v zmysle tohto odseku zodpoveda iba za vady, ktoré existovali v ¢ase dodania a
prejavia sa do dvoch rokov od tohto momentu.

Podrla odseku 6 obchodnik pri vytknuti vady bezodkladne poskytne spotrebitel'ovi potvrdenie
o vytknuti vady a o lehote, v ktorej obchodnik v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
v zneni navrhu zakona vadu odstrani

K §852j, § 852k a § 8521

Ustanovenia upravuju prava zo zodpovednosti obchodnika za vady digitalneho plnenia.
Spotrebitel’ ma podla tychto ustanoveni pravo na odstranenie vady podla § 852k, pravo na
primeranu zlavu z ceny podla § 8521 alebo pravo na odstupenie od zmluvy podla § 8521
a § 852m. Odstupenie od zmluvy by malo byt vnimané ako ultima ratio rieSenie spomedzi troch
moznosti, ktoré § 852 spotrebitel'ovi pontika. Navrh zdkona v § 8521 odsek 4 zohl'adiiuje krajny
charakter tejto moznosti a spotrebitelovi dava v pripade digitdlneho plnenia, za ktoré uhradil
cenu, moznost odstupit’ iba v pripade, ze vada nie je zanedbate'na. Dokazné bremeno
o zanedbatel'nosti vady nesie obchodnik.

K bodu 30

Novelizaény bod zavadza dvadsiatu Siestu hlavu pozostavajicu z § 879x, ktory obsahuje
prechodné ustanovenie k Gipravam od ucinnosti navrhu zakona.

Novozavadzané ustanovenia o spotrebitel'skej kipnej zmluve a spotrebitel'skej zmluve
o zhotoveni veci na zdkazku sa budu vztahovat na zmluvy uzavreté aZ po nadobudnuti
ucinnosti zékona. Avsak, pokial’ ide o ustanovenia o spotrebitel'skych zmluvach S
digitalnym plnenim, tieto sa buda vztahovat aj na pravne vztahy s digitdlnym plnenim, ktoré
sice vzniknu pred nadobudnutim U¢innosti zakona, ale k dodaniu digitdlneho plnenia do6jde
najskor v deit nadobudnutia uc¢innosti zdkona. Tym vSak nie je dotknutd aplikovatel'nost’
ustanoveni o vzniku pradvnych vztahov a narokov z nich podla predpisov G€innych pred
nadobudnutim G¢innosti zdkona.



